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 1 

 

第 １ 編  基  本  編 
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２ 平時における避難行動要支援者支援対策の必要性 

 

３ 災害時における「自助」「共助」「公助」について 

 2 

１ 避難行動要支援者支援マニュアルの趣旨 

－３－－２－
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４ 避難行動要支援者支援における「共助」の重要性 

 

５ 避難行動要支援者等について 
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６ 具体的な要配慮者 

－５－－４－



 6  7 

７ 要配慮者の特徴 

－７－－６－



 8  9 

－９－－８－
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８ 避難行動要支援者支援の体制整備 

① 基 本 的 な 考 え 方 

 11 

避難行動要支援者を地域で支え合いましょう 

② 支  援  体  制 

③ 関係団体等との協力関係 

－11－－10－
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④ 広 域 応 援 体 制 
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１ 避難行動要支援者の所在把握と情報の適切な管理 

①避難行動要支援者の所在把握の方法 

②避難行動要支援者名簿に掲載する者の範囲 
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③個別計画の作成 

 

 

 
 

 

 

 

④個別計画作成にあたっての留意事項 
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⑤情報の共有と管理 

 

 

 ２ 避難誘導、安否確認などの支援体制づくり 

①関係機関との役割分担 

－25－－24－
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27 
 

②避難誘導の支援体制整備 

－27－－26－
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③安否確認情報の収集体制  

④安否確認情報の流れ  

－29－－28－
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３ 地域コミュニティと防災意識の醸成 

 

 

①避難行動要支援者およびその家族に対する周知 

②地域住民に対する周知 

－31－－30－



32 
 

③社会福祉施設などとの連携 

④避難行動要支援者対策を含めた防災訓練 

33 
 

４ 情報伝達手段の整備 

５ 情報伝達手段の確保      

－33－－32－



34 
 

６ 地域住民による情報伝達 

 ７ 社会福祉施設等の防災体制整備 

①施設における防災対策 

35 
 

 

８ 地域における施設の位置付け 

９ 必要物資の備蓄 

10 避難施設の整備等 

－35－－34－



36 
 

①避難施設や必要物資等の整備 

②情報伝達手段の確保 

37 
 

11 福祉避難所の指定 

12 自主防災組織、ボランティアとの連携 

① 自 主 防 災 組 織 と の 連 携 

－37－－36－



38 
 

② 福祉ボランティアとの連携 

 39 

１ 避難情報等の伝達・避難誘導、安否情報等の収集 

２ 避難行動要支援者への避難情報の伝達 

３ 避難行動要支援者に対する避難誘導 

－39－－38－



 40 

４ 避難行動要支援者の安否確認情報の収集 

５ 生活関連情報等の提供 

６ 避難所の運営における支援 

 41 

７ 避難所の運営体制 

８ 情 報 提 供 

９ 避難者のニーズへの対応 

－41－－40－
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10 被災した社会福祉施設等の対応 

11 被災しなかった社会福祉施設等の対応 
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 12 福祉ボランティアとの連携 

13 要配慮者に配慮した応急仮設住宅対策       

 

 

 

① 要配慮者に配慮した応急仮設住宅の整備 

 
 

－43－－42－
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14 要配慮者に配慮した応急仮設住宅の入居募集および入居決定 

 45 

１ 各種支援対策について 

２ 復興期におけるメンタルケアの実施 

３ 要配慮者に対する生活再建支援       

－45－－44－
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 46 

４ 生 活 再 建 に 関 す る 情 報 提 供 の 支 援 

 

 

 
 

－47－－46－
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３ 外出時の情報収集と伝達 
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１ 情報の収集 

２ 情報の伝達 

 

 

－49－－48－



 
 

51 

② 在宅で寝たきり・認知証（おおむね要介護３以上）の方 

（１）寝たきり（要介護３以上）の在宅の方のために 

要配慮者避難誘導時の留意点 
 

寝 た き り の 高 齢 者 

 
 

50 

① ６５歳以上の一人暮らしの方・高齢者世帯の方 

（１）６５歳以上の高齢者の方のために 

 

 

要配慮者避難誘導時の留意点 

寝たきりや身体的に虚弱な高齢者 

 

－51－－50－



 
 

53 

③ 在宅身体障害(肢体不自由・視覚障害・聴覚障害)の方 

（１）肢体の不自由な方のために 

 
 

52 

（２）認知症（要介護３以上）の症状を有する在宅の方のために 
 
 

 

要配慮者避難誘導時の留意点 
 

認 知 症 高 齢 者 

－53－－52－



 
 

55 

（２）目の不自由な方のために 

 

 
 

54 

要配慮者避難誘導時の留意点 
 

肢体不自由な方の支援 

 

家 で の 対 応 外 出 中 の 対 応 

－55－－54－



 
 

57 

（３）耳の不自由な方のために 

 
 

56 

要配慮者避難誘導時の留意点 

目の不自由な方の支援 

家での対応 外出中の対応 

盲導犬、聴導犬、介助犬使用者への留意点 

－57－－56－



 
 

59 

④ 知的障害（療育手帳Ａ・Ｂ）の方 

（１）知的障害のある方のために 

 
 

58 

要配慮者避難誘導時の留意点 

 
耳の不自由な方の支援 

家 で の 対 応 外 出 中 の 対 応 

音声言語機能障害がある方の支援 

家 で の 対 応 外 出 中 の 対 応 

－59－－58－



 
 

61 

⑤ 精神障害（１級～２級）の方 

（１）精神障害のある方のために 

 

 
 

60 

要配慮者避難誘導時の留意点 

知的障害のある方の支援 

家 で の 対 応 外 出 中 の 対 応 

－61－－60－



 
 

63 

⑥ 内部障害（心臓機能・じん臓機能・呼吸機能障害等）の方 

（１）内部障害のある方のために 

要配慮者避難誘導時の留意点 

内部障害がある方の支援 

 

 
 

62 

要配慮者避難誘導時の留意点 

 
精神障害のある方の支援 

家 で の 対 応 外 出 中 の 対 応 

 

その他

－63－－62－



 
 

65 

かかりつけの医療機関に酸素の必

要度（酸素を使用しなくても大丈夫な日数）などを確認しておくと安心です。

ライフライン（電気、ガス、水道などの生活に

必要な設備）が寸断された場合に備えて、アンビューバック（そ生器の一つで、

自分で呼吸のできなくなった人に人工呼吸を行うためのゴム製の袋）、バッテリ

ー、手動式吸引機などを用意しておきます。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

64 

家 で の 対 応 外 出 中 の 対 応 

 内部障害は、障害の部位により様々な支援が必要です 

・かかりつけ以外の医療機関で透析を受ける場合に備えて、ドライウエイ（乾燥体

重＝基準体重）やダイヤライザー（血液透析製品）のタイプなどの透析条件を緊

急連絡カードに記入し、非常用持ち出し袋に入れておきます。 

－65－－64－
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要配慮者避難誘導時の留意点 

家 で の 対 応 外 出 中 の 対 応 

高次脳機能障害がある方の支援 
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⑦ 高次脳機能障害の方 

（１）高次脳機能障害のある方のために 

 

－67－－66－



 
 

69 

要配慮者避難誘導時の留意点 

発達障害のある方の支援 

家 で の 対 応 外 出 中 の 対 応 
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⑧ 発達障害の方 

（１）発達障害のある方のために 

－69－－68－



 
 

71 

家 で の 対 応 外 出 中 の 対 応 

種類により下記のような方は支援が必要です 

・人工呼吸器を装着している方 

《筋萎縮性側索硬化症等》 
ALS人工呼吸器装着者 

 

 

 

 

 
 

70 

⑨ 難病者・重度心身障害の方 

（１）難病のある方のために 

要配慮者避難誘導時の留意点 

難病をお持ちの方の支援 

 

－71－－70－



 
 

73 

 

要配慮者避難誘導時の留意点 

重度心身障害がある方の支援 
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（２）重度心身障害のある方のために 

こうしゅく

－73－－72－
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（２）外国人の方のために 

（日本語の理解が十分でない方）
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（１）乳幼児・児童の方のために 

⑩ 乳幼児・児童の方（０～９歳） 

（１）妊産婦の方のために 

⑪ その他支援が必要と思われる方（妊産婦・外国人等） 

－75－－74－
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③地域の防災対策を知る 

 78 

 

 

①非常用持出品を準備する 

②支援してほしいことをカードに書く 

－79－－78－
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⑤地域の防災訓練に参加する 

 

80 
 

  ④家族で防災対策を考える 

 

－81－－80－
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 地 震 発 生 時 の 対 応 

82 
 

１支援が必要な高齢者は 

 

－83－－82－
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地 震 発 生 時 の 対 応 

84 
 

２肢体不自由な人は 

－85－－84－
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地 震 発 生 時 の 対 応 

 

86 
 

３視覚障害がある人は 

－87－－86－
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（１）聴覚障害のある人は 

 ４聴覚障害、音声言語機能またはそしゃく機能障害がある人は

89 
 

 

地 震 発 生 時 の 対 応 

－89－－88－
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（２）音声言語機能またはそしゃく機能障害のある人は 

 

  

 

地  震  発  生  時  の 対  応 
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  ５知的障害がある人は 

 

つね こころ び こう
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地 震 発 生 時 の 対 応 

93 
 

６精神障害がある人は 

 

地 震 発 生 時 の 対 応 

 

－93－－92－
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７内部障害の人は 

95 
 

－95－－94－
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地 震 発 生 時 の 対 応 

－97－－96－
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８高次脳機能障害がある人は 

 

 

地 震 発 生 時 の 対 応 
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９発達障害がある人は 

 

地 震 発 生 時 の 対 応 
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（１）難病のある人は 

10難病・重度心身障害がある人は 

 

  

 

地 震 発 生 時 の 対 応 
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（２）重度心身障害がある人は 

 

  

 

 

地 震 発 生 時 の 対 応 

 

 

－101－－100－



102 
 

     

１情報の収集と把握 

103 
 

 

１避 難 に 当 た っ て 

２家 で の 対 応 

３外 出 中 の 対 応 

 

－103－－102－
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１ 緊 急 地 震 速 報 

２ ＮＴＴ災害用伝言ダイヤル「１７１」  

－105－
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３ 避難勧告・避難指示 

避 難 勧 告 

避 難 指 示 

４ 自 主 避 難 

－107－－106－
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