
１ 利用状況
（１）　利用状況

（２）施設管理以外で仕様書に定める事業の実施状況（例：公民館事業）
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モニタリング結果表

公の施設名 登米市迫体育館 所　管　課 生涯学習課

施設の所在 登米市迫町佐沼字中江二丁目6番地1 電　　　　話 0220 （　22　） 2323

指定管理者 文化・スポーツクラブはさま 　（代表） 会長　佐藤　砂登史

指 定 期 間 令和3年4月1日　～　令和6年3月31日 設置条例名 登米市体育施設条例

項　　目
平成30年度

実績
令和元年度

実績
令和２年度

実績
令和３年度

実績
令和４年度

実績
備考

稼働（開館）日数 358 332 261 310 359

利用件数 3,135 2,924 2,256 2,369 3,007

内減免件数 2,481 2,344 1,775 1,929 2,465

利用者数 69,579 67,368 25,225 52,936 36,159

平成30年度
実績

令和元年度
実績

令和２年度
実績

令和３年度
実績

令和４年度
実績

実績はありません

評　　価　　大　　項　　目
指定管理者

評価
所管課
評価

（総括１）利用者の平等な利用の確保及びサービスの向上が図られているか A A

①利用者に対して公平に利用機会を提供しているか

②利用料金の減免手続きを適切に行っているか

③利用者の意見要望を把握し、適切に対応しているか

④利用者層拡大、利用者数増加の取組を行っているか

①利用者へのサービス向上のための取組を行っているか

②社会体育振興のための施設の機能を活用した取組を行っているか

③施設情報の提供に係る広報の取組を行っているか

④地域や関係団体との連携を行っているか

指定管理者の自己評価

　定期利用団体には、新年度前に利用希望調査票を配布。その後、それを踏まえた利用者会議を開催し、情
報交換や利用調整を行い、利用者同士が満足できる公平な貸し出しを行っている。そのほか、利用者から要
望などがあった場合は、都度、組織内で共有し、対応を検討している。
　また、大会やイベントの際は、主催者の要望に応じ、開館時刻より早く開けるなど、柔軟に対応している。

施設所管課による評価
　利用者の要望により開館時間を拡大していることやホームページやSNSなどを活用した情報提供は水準以
上と評価できるが、総合的には水準どおりと評価した。

（総括２）公の施設の適切な維持及び管理並びに管理に係る経費の縮減が図られているか A A

①設備の保守点検や清掃、警備、衛生管理、環境整備等の維持管理業務を適切に
行っているか

②個人情報保護対策は適切に行われているか

③省エネ、ゴミの抑制、リサイクルの推進等の環境負荷低減の取組を行っているか

④施設の安全確保のための取組を行っているか

⑤損害保険等必要な保険に加入しているか

①収支計画書と比較して収支状況は適正か

②管理業務効率化・管理経費縮減の取組を行っているか

③収入確保の取組を行っているか

指定管理者の自己評価
　アリーナの床を修繕した結果、利用者より大変好評を博している。現在の状態を維持するため、職員が定期
的にヒールマークなどの清掃をしている。
　日ごろから省エネを意識して取り組み、光熱水費の値上げに対応できた。

施設所管課による評価
　デマンド監視装置の設置による電気料抑制などの経費節減の取組や、アリーナの床を修繕しサービスを向
上させたことは水準以上と評価できるが、総合的には水準どおりと評価した。

事業名 備考（内容）

（１）利用者の平等な
利用の確保

小
項
目

S A

（２）サービス向上の
具体的な手法及び期
待した効果

小
項
目

A A

（１）施設の適切な維
持管理

小
項
目

S A

（２）施設の管理運営
経費

小
項
目

A A

中
項
目

中
項
目
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評　　価　　大　　項　　目
指定管理者

評価
所管課
評価
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３　総合評価

評価

A

（総括３）公の施設の設置目的を達成するために事業計画等に沿った管理を安定して行う能力を有しているか S A

①施設管理の運営に関する基本的な考え方を持っているか

②施設の管理運営を行うための適切な人員体制となっているか

③施設の管理運営に関わる従業員の労務管理は適切か、また福利厚生の充実を
図っているか

④施設の管理運営に関わる従業員の指導育成は計画どおり行っているか

⑤緊急時の危機管理体制は整備されているか

①団体の財務状況は健全か

②経理規程等が整備され、指定管理業務に係る経費が適切に管理されているか

③団体としての監査体制があり、適切に監査を行っているか

指定管理者の自己評価
　年2回行っている消防訓練に職員だけでなく、外部委託先の夜間休日代行員にも参加してもらい、緊急時に
的確な対応ができるようにしている。
　また、そのうちの1回は隣接している迫公民館と合同で行い、連携を取っている。

施設所管課による評価
　日本スポーツ協会の資格を有するクラブマネージャーを配置していることや、会計士の指導を受けて経理を
適切に行っていることは水準以上と評価できるが、総合的には水準どおりと評価した。

（総括４）※その他施設の設置目的を効果的に達成するために必要と認める事項

指定管理者の自己評価

施設所管課による評価

評価

A

（１）安定的な運営が
可能となる組織力

小
項
目

S A

（２）安定的運営が可
能となる経理的基盤

小
項
目

S A

（１）
※市が評価項目を設定 し
ていた場合、又は指定管理
者が申請時に提案した内
容がある場合は、この欄に 
記載 し、評価を行う。

小
項
目

（２）
小
項
目

総
合
評
価　

　　　指定管理者による総括自己評価 　　　施設所管課による評価

　利用者から要望があった場合、すぐ対応できる
ものは、都度、迅速に対応している。そのため、大
きな問題や事故に発展することなく運営できてい
る。
　コロナウイルスの影響により減少していた利用
者数が徐々に戻ってきているが、特に問題なく対
応できた。今後もさらに増加することが考えられる
が、利用者に寄り添った対応をしていきたい。

　開館時間を利用者の要望に応じて拡大するなど、利用し
やすい環境を整えたことや、デマンド監視装置により電気
料を抑え、計画的に経費節減を行っていることなどは水準
以上と評価できるが、総合的には水準どおりと評価した。
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