
 

 

 1 / 1 

報道発表資料 宮 城 県 登 米 市 

あふれる笑顔  豊かな自然  住みたいまち とめ 

 

  令和８年10月16日 

 

「Net119緊急通報システム」に関する登録情報の漏えいの可能性について 

 

１ 概要 

登米市消防本部が石巻地区広域行政事務組合消防本部及び気仙沼・本吉

地域広域行政事務組合消防本部と共同運営している宮城県東部消防指令セ

ンターにおいて運用している「Net119緊急通報システム」について、委託し

ている株式会社アルカディア（本社・大阪府箕面市）のサーバーが、第三者

から不正アクセスを受け、登録している個人情報が漏えいしている可能性が

あることが判明しました。 

 

２ 経緯 

株式会社アルカディアから、不正アクセスが疑われる不審な挙動を確認し

たことから、侵入経路を塞ぐ応急措置を講じ、影響範囲を特定するための調

査を開始したと発表がありました。 

10月13日午後には、同社から宮城県東部消防指令センターに登録情報の漏

えいが疑われると電子メールで連絡があったため、同センターから同社へ確

認したところ、登録情報が漏えいしている可能性があることが判明しました。 

 

３ 不正アクセスにより漏えいの可能性がある個人情報 

システムに登録している15人の氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、

メールアドレス、ＦＡＸ番号、その他サービス登録時に入力した情報です。 

 

４ 対応状況 

「Net119緊急通報システム」に登録されている市民に対し、情報漏えいの

可能性があることについて連絡し、不審なメールが届いた場合、連絡に記載

されたURLは開かず、個人情報を入力したり、回答したりしないよう注意喚

起をしております。 

今後も、状況を確認しながら、関係する市民に対して情報提供を行うなど、

適切な対応に努めてまいります。 

 

〔 問い合わせ 〕 

 消防本部指令課 

 消防次長兼課長 木戸浦 邦彦 

電話：0220-22-0119 


