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新型コロナウイルス感染症予防について

院内では手指消毒・マスクの着用
を含む咳エチケット・手洗いなど基
本的な感染症対策の徹底をお願いし
ます。

○宮城県の相談窓口
新型コロナウイルス感染症に関する健康電話相談窓口（コールセンター）
電話：022-211-3883 受付時間：２４時間対応

○国の相談窓口
厚生労働省新型コロナウイルス感染症電話相談窓口
電話：0120-565653（フリーダイヤル）受付時間：９時〜２１時（土日・祝日も実施）

宮城県内で新型コロナウイルスの感染症が発生したため、以下のとおり入院患者様の
面会を禁止させていただいております。また手指消毒、咳エチケット、手洗いの徹底な
ど感染症予防をお願いします。

院内感染防止について

◎診察室に入る時・出る時は
手の消毒をしましょう。

アルコール手指消毒剤は、正面玄
関の受付や各病棟の入口付近、診察
室前などに置いてますので、手指衛
生をお願いします。

◆入院治療中の患者様への感染を広げないための措置として、面会禁止と
させていただきます。（入院や退院に関する手続き、病状説明、手術前
後などの特に必要と認める場合は除きます。）

◆ご高齢の方や基礎疾患（糖尿病・心不全、呼吸器疾患など）がある方は
感染症に罹りますと重症化しやすい可能性が考えられます。入院治療中
の患者様を感染症から守り、感染症を広げないための措置ですので、ご
理解とご協力の程お願い申し上げます。

国 ・ 県 の 相 談 窓 口

入院患者様の面会禁止について



がん患者さんやそのご家族などが気楽に集ま
り、お茶会や会話を楽しみながら生活の工夫な
どを語り合える「ホッとサロンとめ」を開催し
ています。情報交換や交流を通じて悩みや不安
を解消し、明るく前向きに自分らしく暮らせる
きっかけになるかもしれませんので、お気軽に
ご参加ください。
時間内の入室や退室は自由です。

【会 場】 迫にぎわいセンター
【時 間】 午後１時30分〜３時
【参加費】 １００円（お茶代）

「ホッとサロンとめ」の開催について

よねやま診療所の透析機能移転・駐車場利用制限について

提言箱に寄せられたご意見について

よねやま診療所の人工透析を当院へ移転するための
改修工事を行っています。
工事の延長に伴い南側駐車場の利用制限は、４月３

０日（木）までの見込みとなりました。
来院される皆さまには引き続きご不便をお掛けしま

すが、ご理解とご協力をお願いします。
なお、当院での透析治療の開始は6月８日（月）の

予定です。

【開催日】

【工事の風景】

【問い合わせ】 ホッとサロンとめ 代表 鈴木 ／ ℡：070-2011-0928 電話受付：９時から１６時

今年度の傾向では、感謝の言葉、職員の態度や言葉遣いの問題点、食事の改善点について、
多くのご意見が寄せられました。ご提言への対応が十分ではない点もありますが、病院運営
の参考にしますので、今後とも気軽にご意見をお寄せください。

内 容 件 数

感謝の言葉 16

職員の態度・言葉遣いについて 12

入院中の食事について 6

診察までの待ち時間について 5

施設の管理について 4

衛生・清掃について 2

電話対応について 2

駐車場の利用について 2

その他（食堂・ATMの設置について） 1

２０２０年

４月１３日（月） ９月１４日（月）

５月１１日（月） １０月１２日（月）

６月 ８日（月） １１月 ９日（月）

７月１３日（月） １２月１２日（土）

８月１７日（月）

２０２１年

１月１８日（月） ３月 ８日（月）

２月 ８日（月）

【投函内容一覧】 【ご提言の紹介】

約２か月余りの本館５階での父の入院。
ナースの方々、また様々な面でのスタッ

フの皆様の誠心誠意な対応、只々感謝の一
言に尽きます。
心より、有難うございます。

〈前略〉
１０時３０分の予約が１２時になっても

画面にも番号が出ないと大変不安になりま
した。時間差はなんとかならないもので
しょうか。


