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市民の視点で
市事業を評価

平成２３年度
登米市行政評価「外部評価」

　
市
が
取
り
組
ん
で
い
る
事
務
事

業
に
つ
い
て
、
市
民
の
視
点
か
ら

評
価
す
る
行
政
評
価「
外
部
評
価
」

が
８
月
　
、　

、
９
月
２
の
３
日

１７

２４

間
、
市
消
防
防
災
セ
ン
タ
ー
で
開

催
さ
れ
、
そ
の
様
子
が
公
開
さ
れ

ま
し
た
。

　
こ
れ
は
、
行
政
と
市
民
や
民
間

の
役
割
分
担
、
費
用
対
効
果
な
ど

に
つ
い
て
、
市
民
の
視
点
に
よ
る

評
価
を
実
施
す
る
と
と
も
に
、
事

業
の
必
要
性
や
そ
の
あ
り
方
な
ど

に
つ
い
て
議
論
を
行
う
こ
と
で
、

よ
り
一
層
の
事
務
改
善
や
職
員
の

意
識
改
革
に
結
び
つ
け
る
た
め
、

市
民
参
加
型
の
取
り
組
み
と
し
て

昨
年
度
か
ら
実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。

３
回
に
わ
た
る
評
価
で
は
、
　

事
５０

業
を
対
象
に
、
登
米
市
行
政
評
価

委
員
　
人
が
二
班
に
分
か
れ
て
、

１０
より良い市を目指し、各事業ごとに活発な質疑応答が交わされました

事
業
の
今
後
の
方
向
性
や

改
善
策
な
ど
に
つ
い
て
提

言
が
な
さ
れ
ま
し
た
。

　
委
員
か
ら
は
、「
事
業

の
対
象
を
さ
ら
に
明
確
に

す
べ
き
」、「
も
っ
と
有
効

な
実
施
手
段
が
あ
る
の
で

は
な
い
か
」
、「
市
民
に
事

業
の
P
R
を
十
分
に
行
っ

て
欲
し
い
」
な
ど
、
多
く

の
意
見
が
出
さ
れ
、
積
極

的
な
事
業
評
価
が
行
わ
れ

ま
し
た
。

　
市
で
は
、
今
後
、
評
価

結
果
を
踏
ま
え
た
う
え
で
、

内
容
の
見
直
し
な
ど
を
行

い
な
が
ら
、
市
事
業
に
取

り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

　
市
内
の
小
中
高
生
ら
に
よ
る

ミ
ュ
ー
ジ
カ
ル
劇
団
「
ド
リ
ー
ム

☆
キ
ッ
ズ
」
の
第
９
回
ミ
ュ
ー
ジ

カ
ル
公
演
「
星
に
願
い
を
～
森
の

中
の
メ
ル
ヘ
ン
～
」
が
９
月
　
、
１０

　
の
両
日
、
登
米
祝
祭
劇
場
で
開

１１催
さ
れ
ま
し
た
。

　
今
年
の
公
演
は
、
東
日
本
大
震

災
の
影
響
で
中
止
も
検
討
さ
れ
ま

し
た
が
「
元
気
を
発
信
し
よ
う
」

と
開
催
を
決
定
。
９
回
目
の
公
演

と
な
る
今
回
の
内
容
は
、
主
人
公

の
中
学
３
年
生
の
ヒ
カ
ル
が
、
不

思
議
な
森
の
中
で
迷
っ
て
い

る
童
話
の
主
人
公
た
ち
と
の

出
会
い
を
通
し
て
、
自
分
の

進
む
道
を
見
つ
け
る
姿
を
描

い
た
も
の
で
す
。

　
演
技
や
表
現
、
歌
な
ど
は

舞
台
製
作
な
ど
を
手
掛
け
る

「
お
む
ら
い
す
フ
ァ
ク
ト

リ
ー
（
仙
台
市
）」
の
指
導
を

受
け
完
成
度
の
高
い
ミ
ュ
ー

ジ
カ
ル
と
な
り
ま
し
た
。

　
公
演
に
は
小
中
高
校
生
、

ア
シ
ス
タ
ン
ト
　
人
の
ほ
か
、

２７

　
周
年
を
記
念
し
て
卒
業
生

１０３
人
が
参
加
し
、
４
月
中
旬

か
ら
練
習
し
て
き
た
成
果
を

披
露
し
て
い
ま
し
た
。

　
子
ど
も
た
ち
の
公
演
を
見

多くの出会いから「あきらめない気持ち」に気付く

震
災
を
乗
り
越
え
元
気
に
発
信

　
劇
団
ド
リ
ー
ム
☆
キ
ッ
ズ
第
９
回
ミ
ュ
ー
ジ
カ
ル
公
演素晴らしい歌声や、華麗なダンスを披露したドリーム☆キッズ

よ
う
と
、
両
日
と
も
会
場
に
は
大

勢
の
観
客
が
訪
れ
、
子
ど
も
た
ち

が
演
じ
る
素
晴
ら
し
い
ミ
ュ
ー
ジ

カ
ル
に
、
大
き
な
拍
手
を
い
つ
ま

で
も
送
っ
て
い
ま
し
た
。　

　
ド
リ
ー
ム
☆
キ
ッ
ズ
は
、

登

米
文
化
振
興
財
団
が
2
0
0
2
年

に
開
催
し
た
ミ
ュ
ー
ジ
カ
ル
「
風

の
声
が
き
こ
え
る
」
に
参
加
し
た

子
ど
も
た
ち
と
保
護
者
が
中
心
と

な
っ
て
結
成
し
、
今
年
で
結
成
　１０

周
年
を
迎
え
ま
し
た
。

　
こ
れ
ま
で
に
８
回
の
公
演
を
上

演
。
保
護
者
や
地
域
の
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
支
援
を
受
け
年
１
回
の

公
演
に
向
け
て
、
小
学
生
か
ら
高

校
生
の
団
員
が
、
日
々
練
習
を
続

け
て
い
ま
す
。
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このたび完成した登米診療所新診療棟

地域医療の
新拠点が完成

施設整備が完了し
登米診療所で新診療棟開所式

　
地
域
医
療
の
充
実
を
目
指
し
、

市
が
整
備
し
て
き
た
登
米
診
療
所

の
新
診
療
棟
が
完
成
し
、
９
月
　２０

日
に
開
所
式
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　
登
米
診
療
所
は
、
平
成
　
年
４

２０

月
に
　
床
の
病
院
か
ら
無
床
の
診

９８

療
所
に
転
換
。
適
正
な
規
模
の
施

設
整
備
を
行
う
た
め
、
県
の
「
地

域
医
療
再
生
事
業
補
助
金
」
を
活

用
し
、
昨
年
　
月
に
新
診
療
棟
の

１２

工
事
に
着
工
し
ま
し
た
が
、
東
日

本
大
震
災
に
よ
る
工
事
の
中
断
や

建
築
資
機
材
の
不
足
で
工
期
が
遅

れ
９
月
　
日
の
完
成
引
渡
し
と
な

１５

り
ま
し
た
。

　
開
所
式
に
は
、
医
師
や
市
関
係

者
な
ど
約
　
人
が
参
加
し
、
関
係

２０

者
に
よ
る
テ
ー
プ
カ
ッ
ト
が
行
わ

れ
、
市
長
が
「
今
後
、
地
域
の
係

り
つ
け
医
や
地
域
医
療
の
拠
点
施

設
と
し
て
、
市
民
の
支
え
と
な
る

よ
う
大
い
に
期
待
し
て
い
ま
す
」

と
あ
い
さ
つ
を
述
べ
開
所
を
祝
い

ま
し
た
。

　
新
診
療
棟
は
、
面
積
約
８
８
０

平
方
丿
。
診
察
室
や
検
査
室
、
レ

ン
ト
ゲ
ン
室
、
待
合
室
な
ど
が
完

備
さ
れ
て
い
ま
す
。

完成を祝い、関係者によるテープカット

 飲
酒
運
転
根
絶
と
事
故
防
止
誓
う

　
　
　
秋
の
全
国
交
通
安
全
運
動
 市
交
通
安
全
宣
言
大
会

　
秋
の
交
通
安
全
運
動
期
間
中

（
９
月
　
日
～
　
日
）の
９
月
　
日
、

２１

３０

２１

交
通
安
全
宣
言
大
会
（
市
交
通
安

全
対
策
協
議
会
主
催
）
が
登
米
祝

祭
劇
場
で
開
か
れ
ま
し
た
。

　
佐
沼
・
登
米
両
警
察
署
管
内
の

交
通
安
全
団
体
、
老
人
ク
ラ
ブ
、

小
中
学
校
か
ら
約
４
５
０
人
が
参

加
。
開
会
後
、
参
加
者
全
員
で
交

交通安全に功労のあった団体、個人が表彰されました

参加者全員で交通事故や飲酒運転の撲滅を宣言しました
通
事
故
死
没
者
に
対
し
、
黙
と
う

を
さ
さ
げ
ま
し
た
。

　
あ
い
さ
つ
で
市
長
は
「
い
つ
い

か
な
る
と
き
に
交
通
事
故
の
被
害

者
、
加
害
者
と
な
る
か
分
か
ら
な

い
。
市
内
か
ら
交
通
事
故
が
無
く

な
る
よ
う
、
皆
さ
ん
と
力
を
合
わ

せ
交
通
安
全
に
取
り
組
ん
で
い
き

た
い
」
と
交
通
事
故
の
防
止
を
呼

び
掛
け
ま
し
た
。

　
そ
の
後
、
市
交
通
安
全

対
策
協
議
会
長
の
市
長
か

ら
交
通
死
亡
事
故
抑
止
功

労
と
し
て
南
方
地
区
の
中

央
・
西
郷
、
津
山
地
区
の

横
山
の
３
地
区
の
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
推
進
協
議
会
に
表

彰
状
を
授
与
。

　
ま
た
、
交
通
安
全
功
労

を
た
た
え
、
佐
沼
地
区
交

通
安
全
協
会
南
方
支
部
、

米
岡
小
学
校
、
佐
沼
中
学

校
、
中
田
中
学
校
お
よ
び

団
体
・
個
人
に
も
表
彰
状

が
送
ら
れ
ま
し
た
。

　
そ
の
ほ
か
、
前
社
団
法

人
宮
城
県
安
全
運
転
管
理

者
協
会
講
習
部
長
の
黒
須
 三
  郎
 さ

さ
ぶ
 ろ
う

ん
を
講
師
に
招
い
て
「
子
ど
も
と

高
齢
者
の
交
通
事
故
防
止
に
つ
い

て
」
と
題
し
た
講
演
や
、
佐
沼
地

区
交
通
安
全
協
会
女
性
部
に
よ
る

暗
闇
で
反
射
材
を
着
用
し
て
の
効

果
検
証
が
行
わ
れ
、
正
し
い
交
通

安
全
の
知
識
を
学
び
ま
し
た
。

　
最
後
に
、
市
老
人
ク
ラ
ブ
連
合

会
長
が
参
加
者
を
代
表
し
、
交
通

安
全
宣
言
を
行
い
、
登
米
市
か
ら

交
通
事
故
や
飲
酒
運
転
の
撲
滅
を

誓
い
ま
し
た
。




